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ALLEGATO A
VERBALE COMMISSIONE DI VIGILANZA N. 29 DEL 25 OTTOBRE                   2011
SOPRALLUOGO PRESSO IL REPARTO SAN GIOVANNI, IL REPARTO SAN FRANCESCO, IL REPARTO SAN GIORGIO E IL NUOVO REPARTO SAN GIUSEPPE DELL’  “ISTITUTO SACRA FAMIGLIA”  DI INTRA  (VB).


Il giorno 25 ottobre 2011, alle ore 9.00 presso i locali dell’Istituto “Sacra Famiglia” con sede in Via Pippo Rizzolio n. 8 a Intra (VB) si riuniscono i sottoelencati componenti la Commissione di Vigilanza Distretto di Verbania:

· Dott. ssa M. BOLONGARO

             Presidente  Commissione di Vigilanza
· P.I. D. OCCHETTI

                           Componente  Commissione di Vigilanza

· Dottor P.BORGOTTI


                      Componente  Commissione di Vigilanza

· Dottor G. BIOLLO   


                       Componente  Commissione di Vigilanza
· Dott.ssa C. FORNARA

                    Componente  Commissione di Vigilanza

al fine di compiere visita ispettiva, coadiuvati dal Segretario Verbalizzante Dott.ssa Diana DE GIULI – Collaboratore Amministrativo P.E. del Distretto di Verbania,

ed in contraddittorio con la Dott.ssa Nadia BAZZI, il Dottor Antonio FORNARA e il Dottor Lorenzo ZANOTTA.
****************************************

La Fondazione comprende più Strutture così suddivise:

- Struttura denominata San Giorgio per n. 30 posti letto di tipologia RSA per soggetti anziani non autosufficienti, in possesso di Autorizzazione Definitiva rilasciata dall’ ASL VCO (già ASL 14) con Determinazione Dirigenziale n. 132 del 25 novembre 2003 e con Deliberazione del Direttore Generale n. 614 del 27 agosto 2008.

- Struttura denominata San Francesco per n. 16 posti letto di tipologia RAF per soggetti disabili di tipo A, in possesso di Autorizzazione Definitiva rilasciata dall’ ASL VCO (già ASL 14) con Deliberazione del Direttore Generale n. 316 del 31 maggio 2001 e per n. 16 posti letto di tipologia RSH per soggetti disabili gravissimi, in possesso di autorizzazione transitoria rilasciata dall’ ASL VCO (già ASL 14) con Determinazione Dirigenziale n. 137 del 3 dicembre 2003.
- Struttura denominata San Giuseppe per n. 17 posti letto di tipologia RSA per soggetti anziani non autosufficienti, in possesso di Autorizzazione Definitiva rilasciata dall’ ASL VCO con Deliberazione del Direttore Generale n. 869 del 3 dicembre 2008, per n. 21 posti letto di tipologia RAF per soggetti disabili di tipo B, in possesso di autorizzazione definitiva rilasciata dall’ ASL VCO con Deliberazione del Direttore Generale n. 869 del 3 dicembre 2008, per n. 7 posti letto di tipologia RSH per soggetti disabili gravissimi motori in possesso di autorizzazione definitiva rilasciata dall’ ASL VCO con Deliberazione del Direttore Generale n. 869 del 3 dicembre 2008 e per n. 20 posti di tipologia Centro Diurno Socio Terapeutico Riabilitativo per soggetti disabili di tipo A in possesso di autorizzazione definitiva rilasciata dall’ ASL VCO con Deliberazione del Direttore Generale n. 833 del 18 novembre 2008.
- Struttura denominata San Giovanni per n. 10 posti letto di tipologia Comunità Alloggio per soggetti disabili di tipo B in possesso di autorizzazione definitiva rilasciata dall’ ASL VCO (già ASL 14) con Determinazione Dirigenziale n. 6 del 27 gennaio 2004.

   La Commissione prende atto dei seguenti documenti:

· la determinazione n. 44 del 22 ottobre 2009 relativa al sopralluogo presso i reparti “San Giovanni”, “San Francesco”, “San Giorgio” e il nuovo reparto “San Francesco” avvenuto il 20 ottobre 2009 di cui al verbale          n. 31/2009;

· la determinazione n. 74 del 28 luglio 2010 relativa al sopralluogo presso il reparto “San Giorgio” avvenuto il 27 luglio 2010 di cui al verbale n. 16/2010.
   La Dott.ssa Bazzi fa presente che:

· E’ in corso la  rilevazione del clima professionale che è iniziata dal personale infermieristico ed educativo. Le schede raccolte sono in attesa della elaborazione presso la sede di Cesano Boscone,

· Nel 2011 il dato relativo al tasso di assenteismo sembra in diminuzione,
· è stata fatta una riunione in ogni reparto sui protocolli ed ad ogni nuovo  operatore che prende servizio vengono consegnati i protocolli e  firma per presa visione,

· è stato completato il questionario per la soddisfazione dei clienti dell’anno 2010 nel mese di dicembre u.s., mentre è in corso di rilevazione quello per l’anno 2011.

    La Commissione, non avendo ancora ricevuti i protocolli richiesti dalla normativa per l’accreditamento, rimarca che devono essere rispettati i requisiti della  D.G.R. 14 settembre 2010, n. 25-12129 e specificatamente i punti: 1/A – 4/A – 7/A – 1/D – 4/D – 7/D – 8.
    La Commissione passa all’ esame a campione di alcuni P.A.I. e P.E.I. che vengono stilati una volta all’anno,salvo casi emergenti e condivisi con i familiari.
RAF A: P.E.I.: paziente  P.P.: manca la firma nel P.E.I.   del responsabile di reparto;

R.S.A.: P.AI. : pazienti T.R. – B.F. – L.R. – R.U. – B. P. : tutti i P.AI. sono compilati, ma non sono firmati dai familiari.


  La Commissione procede quindi ad effettuare sopralluogo ispettivo.

REPARTO SAN GIOVANNI:  sono presenti n. 6 ospiti della Comunità Alloggio per soggetti  disabili di tipo B e n. 11 ospiti di RAF B.
1° PIANO TERRA:

Rispetto alle prescrizioni del verbale n. 31 del 201 ottobre 2009:

· lo spogliatoio è stato rimesso in ordine;

· la tisaneria è stata riordinata.

    La Commissione prescrive che:

· venga individuato un ulteriore spazio idoneo per lo spogliatoio degli operatori, in quanto quello attualmente utilizzato risulta insufficiente.
LOCALI DI DEPOSITO ESTERNI
    Come prescritto nel verbale n. 31 del 201 ottobre 2009 il porticato è stato recintato.
REPARTO SAN FRANCESCO: sono presenti n. 16 ospiti nella RSH per soggetti disabili gravissimi + n. 16 ospiti nella RAF per soggetti disabili di tipo A. 
NUCLEO RSH:
     Sono state ottemperate le prescrizioni del verbale n. 31 del 201 ottobre 2009:
· dal frigoriferi sono stati tolti i farmaci,
· la sala igienica è stata sgomberata dalle carrozzine e i pannoloni sono stati riposti negli armadi,

· lo specchio elettrificato nel bagno assistito è stato disalimentato,

· sono mantenute pervie le vie di fuga,

· la sala idromassaggio è stata sgomberata da tutto il materiale depositato,
· il bagno assistito è stato sgomberato da tutto il materiale ivi depositato ,

· tutti i bagni delle camere sono stati sgomberati dal materiale depositato,

· nel guardaroba del nucleo tutto il materiale è stato riposto negli appositi armadietti.
   La Commissione prescrive che:

- venga tinteggiato lo spogliatoio vero e proprio e venga individuato un locale dove collocare gli armadietti che non possono rimanere nell’antibagno. 

RAF A:
   Sono state ottemperate le prescrizioni del verbale n. 31 del 20 ottobre 2009:

· nel bagno assistito lo specchio elettrificato è stato disalimentato e gli armadietti aperti sono stati sostituiti con armadietti muniti di ante,
· nella camera 1.01 è stato sostituito l’asse del wc.

La Commissione prescrive che:
· il bagno ed antibagno del personale che necessitano di tinteggiatura non vengano utilizzati come deposito e pertanto vengano sgombrati da tutto il materiale non strettamente pertinente. Sia garantita la permanente libera accessibilità ai quadri elettrici e quindi vengano eliminati gli armadietti spogliatoi. Si rileva che nell’antibagno è possibile posizionare armadietti spogliatoi in misura tale che per ogni addetto sia garantita la disponibilità di uno spazio non inferiore ad un mq. Le scarpe vengano riposte negli appositi armadietti,
· il locale spogliatoio venga dotato di un numero di armadietti adeguato in quanto è sovraffollato,

· il locale spogliatoio per donne attualmente utilizzato impropriamente come laboratorio, deve assumere la sua destinazione originaria,
· in tutti i bagni delle camere si riscontra che, a causa di un non corretto intervento di posa dei pavimenti, dalle zone vicine al piatto doccia si sono verificate gravi infiltrazioni di acqua tali da interessare anche vaste porzioni delle pareti. Si prescrive pertanto che venga immediatamente risolto il problema anche mediante completa rimozione dei pavimenti e dei rivestimenti delle pareti, con successivo intervento di ripristino alla regola dell’arte. 
REPARTO SAN GIORGIO: n. 30 posti letto di RSA

      Piano terra:
      E’ stata ottemperata la prescrizione di cui al verbale n. 16 del 27 luglio 2010:
- l’armadio collocato nel corridoio che porta alle scale è stato rimosso.
      1° Piano: n. 15 posti letto di RSA:
     La Commissione prescrive che: 
· in cucina: il frigorifero venga sbrinato ed i cibi vengano richiusi in appositi contenitori. Il frigorifero venga tenuto in ordine ed al suo interno i cibi siano collocati negli adeguati ripiani e venga installato un termometro per il controllo della temperatura. Inoltre deve essere  rimessa in funzione la ventola di aspirazione, indispensabile per il dovuto ricambio d’aria,
· nel locale adiacente il salone venga eliminato tutto il materiale e le attrezzature per le pulizie, individuando contestualmente un locale apposito ovvero vengano utilizzate armadiature chiuse in loco,
· tutti i bagni che vengono impropriamente utilizzati come magazzini vengano sgomberati ed utilizzati solo ed esclusivamente per gli scopi per cui sono stati progettati.  

      2° Piano: n. 15 posti letto di RSA

       La Commissione prescrive che:
· in cucina: sia ripristinata la ventola e venga installato un termometro nel frigorifero,

· tutti i bagni che attualmente vengono impropriamente utilizzati come magazzini, vengano sgomberati ed utilizzati solo ed esclusivamente per gli scopi per cui sono stati progettati.  

· tutta la biancheria sporca venga collocata nel locale ad essa adibito.
      3° Piano: palestra

        Non vi sono rilievi.
NUOVO REPARTO SAN GIUSEPPE: n. 17 posti letto di RSA + n. 7 posti letto di RSH per soggetti  disabili gravissimi motori + n. 21 posti letto di RAF per soggetti disabili di tipo B + n. 20 posti di Centro Diurno Socio Terapeutico Riabilitativo per soggetti disabili di tipo A

    La Commissione prende atto che:

· i registri per gli stupefacenti sono aggiornati ed i farmaci dichiarati vanno bene.
   1° Piano: n. 17 posti letto di RSA + n. 7 posti letto di RSH per soggetti  disabili gravissimi motori
    La Commissione prescrive che:
· in cucina vengano rimossi scope e stracci ed i porta rifiuti mancanti di coperchio vengano sostituiti.
2° Piano: n. 21 posti letto di RAF per soggetti disabili di tipo B + n. 20 posti di Centro Diurno Socio Terapeutico Riabilitativo per soggetti disabili di tipo A
   La Commissione prescrive che: 

· i carrelli impiegati per la biancheria sporca e pulita vengano sostituiti con carrelli idonei, in quanto quelli attualmente in uso sono del tipo utilizzato dagli alberghi, pertanto non idoneo per l’uso precipuo. 
Piano sottotetto: spogliatoi.
   La Commissione prescrive che:

- i locali devono essere permanentemente tenuti in ordine e puliti. Gli abiti e le scarpe personali devono essere richiusi negli specifici armadietti.
***********************
     La Commissione prescrive che entro un mese dal ricevimento del presente verbale venga inviato:

· l’elenco degli ospiti aggiornato alla data odierna suddivisi per tipologia;

· l’elenco personale suddiviso per tipologia (se ci sono state nuove assunzioni anche la trasmissione dei relativi titoli di studio). Nello specifico si richiede per ogni nucleo: l’elenco nominale degli operatori, 
il tempo lavoro (tempo pieno/part time, tempo determinato/indeterminato, personale a progetto) il minutaggio/ospite per figura professionale; e il tabulato presenze del mese di settembre u.s.;
· il piano formativo del personale riferito all’anno in corso con le presenze dei partecipanti;
· le planimetrie del piano terra, del 1° piano del reparto San Giovanni opportunamente aggiornate sullo stato di fatto con particolare evidenza dei servizi igienici;
· le planimetrie aggiornate del 1° e del 2° piano del reparto San Giorgio con l’indicazione dei locali necessari ai fini dell’accreditamento ed il percorso sporco/pulito di entrambi i piani,
· le copie dei contratti di manutenzione degli ascensori,
· le copie dei contratti di revisione degli estintori;
· i protocolli di cui alla D.G.R. 14 settembre 2010, n. 25-12129.
     Infine la Commissione constata che, in quasi tutti i reparti visitati, vi è la tendenza a mantenere uno stato di disordine e di pulizia non ottimale, causato evidentemente da atteggiamenti di superficialità e di non cura da parte del personale e da chi deve vigilare su di esso. 

   Si raccomanda pertanto, per il prossimo futuro, di gestire la Struttura  con la diligenza del buon padre di famiglia.
   Inoltre la Commissione prescrive che i P.A.I. e i P.E.I. devono essere firmati dal Responsabile di nucleo e per presa visione dai familiari.
*****************


L’ ispezione si chiude alle ore 12.30  di oggi, martedì 25 ottobre 2011.

Letto, confermato e sottoscritto.

PRESIDENTE

Dott.ssa  Mariagrazia BOLONGARO…..……..………………………………………………………..

COMPONENTI

P.I. Dario OCCHETTI….…………………………………………………………………………………..

Dottor Paolo BORGOTTI..…..…………………………………………………………………………..

Dottor Gianmartino BIOLLO…....………..……………………………………………………………

Dott.ssa Chiara FORNARA……………………………………………………………………………...

SEGRETARIO VERBALIZZANTE

Dott.ssa Diana DE GIULI……………………………………………………………………………….
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