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Oggetto: Offerta economica per la I\);reﬁone'(]terierale
fornitura dei servizi di integrazione 1a Mazzini, 117
con Anagrafe Regionale Vaccinale 28887 — Omegna (VB)

c.a. Ufficio forniture e logistica
dott.Federico Bonisoli

c.a. I.C.T. dott.ssa Anna
Gagliardi

ASL VCO inoltrata via e-mail a
0065848/11 protocollo@pec.aslveo.it
07/10/2011

Comp.:31 ep.c.a

30 24 LC [

ict@aslveo.it

Facendo seguito alla richieste espresse dalla ASL VCO, abbiamo il piacere di presentare la nostra

migliore offerta economica per la fornitura indicata in oggetto.

OGGETTO DELLA FORNITURA

La presente offerta economica comprende I’integrazione con I’Anagrafe Vaccinale Regionale
tramite le specifiche forniteci e denominate « Connettore — PIE-ANAGR-04-Specifiche
Connettore del 30.11.2010 e successivo documento del 5.9.2011 » ed alcune modifiche della
procedura richieste dalla ASL VCO.

In particolar modo, di seguito vengono descritte nel dettaglio le attivita :

e Aggiornamento database connettore per I’invio dei dati a Regione Piemonte

' TBS Group S.p.A.

AREA Science Park — Padriciano, 99 — 34149 Trieste, Italy

Tel. +39 040 92291 - Fax +39 040 9229999

info@italtbs.com - www.tbsgroup.com

Cap.Soc. € 3.663.002,00i.v. - C.F., P.IVA, Reg. Impr.TS no. 00707060323
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QUADRO ECONOMICO

La seguente tabella riporta 1 costi riguardanti la fornitura oggetto di offerta.

Voce d’offerta Prezzo a Voi riservato

Integrazione con Anagrafe Regionale Vaccinale €. 500000

Totale fornitura €. 5.000,00
(cinquemila/00)

TARIFFE PER ATTIVITA PROFESSIONALI AGGIUNTIVE

Per altre attivita non previste nella presente offerta e che eventualmente riterrete di richiedere
(quali ad esempio ulteriore attivita di analisi, incontri, consulenza organizzativa, sviluppi
personalizzati per il Cliente, nuove funzioni non previste nell’offerta € comunque giornate oltre
quelle indicate in offerta), gli impegni saranno fatturati su base consuntiva, in relazione alla
quantita giorni/persona realmente erogati dal personale tecnico.

GARANZIA

Per le applicazioni software offerte da TBS Group S.p.A. ¢ prevista la garanzia di due anni a
partire dalla data del collaudo della procedura, il tutto in ottemperanza a quanto riportato
nell'offerta iniziale allegata alla Deliberazione ASL VCO n. 4 del 14/1/2010.

La garanzia, finalizzata ad assicurare il corretto funzionamento dei sistemi applicativi software
offerti, prevede esclusivamente interventi riguardanti la rimozione degli errori bloccanti le
procedure, la fornitura di nuovi moduli con sostituzione dei moduli esistenti che risultassero
incompleti e/o danneggiati:

e il servizio copre le anomalie ed i malfunzionamenti che dovessero eventualmente
verificarsi nell’utilizzo dei prodotti applicativi offerti. Si intendono anomalie e
malfunzionamenti gli errori di funzionamento:

o tali da non consentire il normale utilizzo dei programmi,

o che siano riproducibili,
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o che non dipendano da malfunzionamenti dell’hardware, del software di base o
comunque da problemi esterni al software applicativo,

o che non dipendano da un funzionamento non conforme a quanto esplicitamente
descritto nella documentazione d’uso fornita con i programmi o in questa offerta;

e qualora entro il periodo di garanzia dovessero evidenziarsi anomalie o malfunzionamenti
nei programmi, il Cliente dovra darne comunicazione telefonica (o scritta se richiesto) al
supporto tecnico di TBS Group che provvedera a:

o suggerire un’azione alternativa per aggirare ’errore,

o presso la propria sede e nei tempi necessari, correggere ’errore ed inviare al
Cliente, in una delle forme previste, la correzione;

o la garanzia decade automaticamente in caso di manomissione o incuria da parte del
Cliente.

Eventuali limitazioni o casi particolari non previsti dai programmi non sono da considerarsi
anomalie o malfunzionamenti.

TBS Group S.p.A. non sara tenuta a rispondere di problemi dovuti a manomissioni, negligenze o
cattivo uso dei Sistemi Software.

Non rientrano in ogni caso nel servizio di garanzia le modifiche e/o implementazioni delle
funzionalita dei sistemi comunque previste nell’ambito della manutenzione ordinaria e
straordinaria del software.

MANUTENZIONE ED ASSISTENZA

Successivamente al periodo di garanzia, verra attivato il servizio di manutenzione ed assistenza
ordinaria con le stesse modalita di erogazione gia adottate presso la Vostra Azienda.

Assistenza e Manutenzione Canone annuo

Integrazione con Anagrafe Regionale Vaccinale €. 1.660,00
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

Prezzi

Tutti 1 prezzi indicati si intendono in Euro e, laddove non espressamente indicato, al netto di IVA.

Tempi di consegna e collaudo

Le attivita d’integrazione con 1’Anagrafe Vaccinale Regionale verranno erogate entro il 15
novembre p.v..

Modalita di fatturazione

Per la fornitura oggetto di offerta sono previste le seguenti modalita di fatturazione:

»  Licenza d’uso del software: TBS Group fatturera nel seguente modo:

1) 40% dell’importo alla consegna del modulo software;
2) 40% dell’importo al collaudo del modulo software;
3) 20% dell’importo al collaudo finale di tutta la procedura

»  Attivita professionale: all’effettuazione documentata dal relativo verbale;

»  Canoni manutentivi post garanzia: trimestrale posticipata.

La fatturazione di ulteriori giornate aggiuntive di assistenza in loco o in remoto e di interventi
aggiuntivi extra contratto di manutenzione e assistenza, avverra a consuntivo trimestrale sulla
base delle tariffe sopra riportate; la fattura verrd accompagnata dai verbali controfirmati dai
referenti del cliente.

Termini di pagamento

Accredito su nostro conto corrente bancario tramite bonifico bancario, a 90 giorni data fattura.

In caso di ritardato pagamento, TBS Group S.p.A. avra diritto ad addebitare al cliente, senza
necessita di costituzione in mora, gli interessi passivi, al tasso legale corrente.

Tracciabilita dei flussi finanziari

La scrivente impresa DICHIARA di assumersi gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari
previsti dalla L. 136/2010 e ss.mm.ii.
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Validita
La presente offerta ha una validita di 90 giorni a partire dalla sua data di emissione.

et koK

In attesa di un cortese riscontro, cogliamo 1’occasione per porgere distinti saluti.
dott. ing. Alberto Steindler

TBS Grdip S.p.A.
Busines ifle-Healfh & e-Government
ettore Qienerale

Per accettazione
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