Caso Sig.R.M. anni 79 ricoverato presso U.O. Nefrologia

Caso N°1

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Nefrologia , dov’e ricoverato il Signore R.M.di
anni 79, con diagnosi di ipertensione arteriosa e vasculopatia severa.

All’ingresso il paziente si presenta:

PA 180/100mmHg, FC 120 r, Respiro 12.

Riferisce dolore agli arti inferiori , ha bisogno di essere frequentemente mobilizzato.

E stata prescritta terapia antipertensiva per OS e si deve monitorizzare la PA ogni 20 min. per le
prime due ore e ogni ora per il resto della giornata.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.
Aree tematiche

monitorizzazione pressione arteriosa

mobilizzazione letto/carrozzina

gestione del dolore

collabora nella prevenzione delle lesioni da pressione

collabora nella prevenzione del rischio caduta

AN AR

lavaggio mani/D.P.1.



Caso Sig.R.M. anni 58 ricoverato presso U.O. Nefrologia

Caso N°2

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Nefrologia, posta al 4 piano del Presidio Ospe-

daliero, da due giorni ¢ ricoverato il Sig. R.M. di anni 58, affetto da IRC (insufficienza renale cro-
nica) in fase terminale.

Il paziente non ¢ autonomo,si presenta debilitato, non ha cura della persona, rifiuta di alimentarsi e
tenta di isolarsi.

Oggi verra effettuato il primo trattamento dialitico in reparto, le emodialisi successive verranno ef-

fettuate presso il servizio di emodialisi che si trova al piano terra.

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

trasporto pz

parametri vitali
assistenza pz ricoverato
D.P.I/lavaggio mani

gestione rifiuti

A

preparazione carrello per materiale dialisi



Caso Sig.ra R.C. anni 82 ricoverata presso U.O. Medicina/Malattie Infettivi
Caso N°3
Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Medicina/Malattie Infettive dov’¢ stata ricovera-
ta per Polmonite Interstiziale da COVID-19 la Sig.ra R.C. di anni 82
Si presenta debilitata e sudata con febbre 38.5°C .
Il respiro € tachipnoico, superficiale e presenta tosse produttiva.
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

D.P.I./ Lavaggio mani
assistenza al pz febbrile
gestione della tosse: I’ambiente
gestione dei rifiuti

collabora nella prevenzione delle lesioni da pressione

A O e A

collabora nella prevenzione delle cadute




Caso Sig.ra R.C. anni 83 ricoverata presso U.O. Neurologia
Caso N°4
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Neurologia, dove viene ricoverata la Sig.ra
R.C. per ictus cerebrale. La Signora ha 83 anni, sposata, senza figli.
Passa la maggior parte della giornata a letto, presenta i seguenti deficit: compromissione della
deambulazione per emiparesi dx e disfagia.
La cute si presenta secca, pesa circa 45kg.
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

1 collabora nella prevenzione delle cadute
2 prevenzione lesione da pressione

3 assistenza cure igieniche

4 assistenza alimentazione

5D.P.I

6 lavaggio mani



Caso Sig.ra R.C. di anni 33 ricoverata presso U.O. Ostetricia/Ginecologia

Caso N°5

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Ostetricia/Ginecologia, dov’¢ ricoverata la Sig.-
ra R.C. di anni 33 a cui & stato praticato taglio cesareo.

In prima giornata deve alzarsi per la prima volta dopo I’intervento e necessita di essere accompa-
gnata in bagno per I’igiene della persona, la paziente riferisce di avere dolore all’addome e di sentir-
si un po’ debole, i parametri vitali sono:

PA 100/60 mmHg

FC120r

Respiro 18

Temperatura interna 37,5°C.

La medicazione ¢ moderatamente sporca di sangue.

Presenta abbondanti perdita ematiche vaginali.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

prima alzata con accompagnamento

dolore, contenimento con fasce elastiche dell’addome, insegnare a tossire
parametri vitali, monitoraggio

igiene delle persona

controllo perdite ematiche (medicazione e vagina

S AR

D.P.I/lavaggio mani

e, §

I



Caso Sig.ra R.C. anni 52 ricoverato presso U.O. Ostetricia/Ginecologia
Caso N° 6
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Ostetricia/Ginecologia, dov’¢ ricoverata la Si-
gnora R.C. di anni 52 anni, sottoposta ad intervento di isterectomia totale.
In prima giornata avviene la prima alzata previa valutazione parametri vitali.
La medicazione della ferita chirurgica ¢ intrisa di sangue.
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

1. prima alzata
valutazione parametri vitali
medicazione della ferita chirurgica
DPI/lavaggio mani

disinfezione,sanificazione,sterilizzazione

A T

valutazione rischio cadute




Caso Sig.R.C. anni 65 ricoverato presso U.O. Chirurgia
Caso N°7
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Chirurgia dov’e ricoverata la Sig.ra R.C. di
anni 65, con diagnosi di necrosi piede dx , interessamento di tutte le dita e dell’avampiede.
La medicazione viene eseguita giornalmente dopo le cure igieniche, la paziente ¢ molto sofferente
ma se accompagnata in bagno in carrozzina riesce a gestirsi.
Spesso ¢ sottoposta a esami diagnostici strumentali e deve essere accompagnata.
E’ ipertesa e necessita di controllo 4 volte al giorno.
Portatrice di catetere vescicale.
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Area tematiche

medicazione (aiuto nell’esecuzione, prep. set)
trasporto pz

monitorizzazione pressione

catetere vescicale

D.P.I./lavaggio mani

AN

smaltimento rifiuti




Caso Sig. R.M. di anni 65 seguito dal Team Dialisi Peritoneale

Sei un Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Nefrologia e nello specifico al TEAM di
Dialisi Pritoneale. In data odierna viene dimesso dall’Ospedale e preso in carico dal Team di Dialisi
Peritoneale il Sig. R.M. di anni 65.

I percorso del paziente in dialisi peritoneale ha le seguenti fasi: inserimento di catetere peritoneale;
training alla dialisi peritoneale; domiciliazione e gestione delle complicanze inserimento in lista
trapianto di rene. Il processo assistenziale personalizzato, viene in tutte le fasi periodicamente
rivalutato dal team sino all'invio a domicilio poi anche nella follow up e nelle complicanze.

.Con I’ inizio del training il rapporto € quotidiano sino a completa autonomia nella gestione della
terapia dialitica dopo circa due settimane. Il training ¢ il cuore della dialisi peritoneale e il ruolo
dell” equipe in questa fase ¢ fondamentale per consolidare il rapporto di fiducia e di compliance del
paziente che si sente parte attiva in un processo che lo rende competente nella gestione del
trattamento importante per la sua autonomia e riabilitazione. Conclusioni nella logica gestionale del
paziente dalla pre-dialisi alla dialisi peritoneale domiciliare la figura dell’OSS ¢ inserita a pieno
credito nell’ ottica del lavoro in equipe dove, nel rispetto delle singole professionalita, tutti operano
per obiettivi condivisi e |’ obiettivo per tutti € una maggiore autonomia del paziente ¢ della famiglia

nella gestione della malattia di cui tutto il team si fa carico.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

1. controllo parametri vitali

lavoro in equipe e assistenza nel controllo medicazione
gestione dell’ambiente

gestione smaltimento rifiuti a domicilio

igiene della persona

S i

D.P.1./lavaggio mani




Caso Sig.R.M. anni 57 ricoverato presso U.O. Dipartimento Chirurgico

Caso N°9

Sei Operatore Sanitario Sanitario, assegnato alla U.O Dipartimento Chirurgico, dov’¢ ricoverato il
Sig. RM. di 57 anni per intervento chirurgico di riduzione ernia inguinale dx.

A termine dell’intervento e finito il periodo di osservazione, la coordinatrice di sala operatoria avvi-
sa il reparto di venire a prendere il paziente. In seconda giornata durante il turno del mattino viene
controllata la medicazione.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

fan—

controllo parametri vitali
controllo medicazione

gestione dell’ambiente

2

3

4. D.P.I./lavaggio mani

5. identificazione pz,trasporto pz € movimentazione
6

smaltimento rifiuti



Caso Sig.R.M. anni 42 ricoverato presso U.O. Cardiologia

Caso N°10

Sei un OSS, assegnato alla U.O Cardiologia dove ¢ stato trasferito dalla Terapia Intensiva il Sig
R.M.di anni 42, ricoverato per IMA.

In terza giornata € monitorizzato con telemetria, apparentemente in buon compenso cardiocircola-
torio.

Oggi ¢ prevista la prima alzata e da domani potra andare in bagno da solo.

Assume terapia antipertensiva per OS previo controllo pressorio.

- Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.
Aree tematiche
1. prima alzata
assistenza durante le cure igieniche

terapia orale

2
3
4. rilievo pressione arteriosa
5. D.P.I./lavaggio mani

6

prevenzione cadute



Caso Sig.ra R.C. anni 79 ricoverata presso U.O. Cardiologia

Caso N°11

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Cardiologia dov’¢ ricoverata da due giorni la
Sig.ra R.C. di 79 anni per scompenso cardiaco in pz ipertesa e diabetica.

Assume antidiabetici per OS da 3 anni ma il mancato controllo glicemico ha fatto optare per una te-
rapia con insulina, al momento & in dieta ma non mangia quasi nulla, dice che non le piace. E in
corso profilo glicemico.

E sottoposta a monitorizzazione ECG continuo tramite monitor e PA ogni 2 ore.

Di notte ¢ disorientata nello spazio e nel tempo.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

1. assistenza durante I’alimentazione
rilievo glicemia capillare
rilevazione PA
prevenzione delle cadute

D.P.I./lavaggio mani

o LB W

gestione rifiuti




Caso Sig.R.M. anni 43 ricoverato presso U.O. Malattie Infettive

Caso N°12

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Malattie Infettive dov’¢ ricoverato da circa una

settimana 1l Sig. M.R. di anni 43 per febbre.

Da qualche giorno il paziente afferma di sentirsi molto debole.

Ha in corso da stamane O2 terapia continua con mascherina.

Temperatura corporea costantemente intorno ai 38/38.5°C.

Da oggi presenta scariche diarroiche

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

1.

A i

assistenza paziente febbrile
gestione ossigenoterapia
alimentazione

isolamento

D.P.I./lavaggio mani

smaltimento rifiuti

/S



Caso Sig.R.M. anni 56 ricoverato presso U.O. Malattie Infettive

Caso N° 13

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Malattie Infettive dov’¢ ricoverato da circa un

mese il Sig. R M. di anni 56 per TBC polmonare. Il paziente ¢ un Manager ha una vita sociale e

professionale molto frenetica, durante il lungo ricovero nonostante Le sia stato consigliato di riposa-

re, lui continua a lavorare tramite il suo P.C. ed il suo cellulare, mantenendo un alto livello stresso-

geno.

Presenta febbricola alla sera.

Manifesta insofferenza all’isolamento.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

1
2
3
4.
5
6

gestione pz. con febbre
D.P.I./lavaggio mani
gestione ambiente
isolamento respiratorio
gestione rifiuti

lavaggio mani




Caso N°14

Caso Sig.ra R.C. anni 79 ricoverata presso U.O. Ortotraumatologia

Sei Operatore Socio Sanitaria, assegnato alla U.O. Ortotraumatologia dov’¢ ricoverata da 5 giorni,

la Sig.ra R.C. di 79 anni per frattura di femore dx da caduta in casa.

E stata operata 3 giorni fa con posizionamento di endoprotesi, la medicazione ¢ lievemente sporca

di sangue. Puo essere mobilizzata a letto con uso degli appositi ausilii.

I1 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche

L.

AN

mobilizzazione a letto

collabora nella prevenzione delle lesioni da pressione
collabora nella prevenzione delle cadute
soddisfacimento bisogni di base

DPIl/lavaggio mani

ausilii utilizzati




Caso Sig.ra R.C. anni 93 ricoverata presso U.O. Ortotraumatologia
Caso N°15

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Ortotraumatologia dov’¢ ricoverata la Sig.ra
R.C. di 93 anni per frattura di femore dx.
E in trazione transcheletrica da due giorni, comincia ad avere momenti di confusione mentale. E di-

pendente in tutte le attivita di vita quotidiana. E portatrice di catetere vescicale.

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche
1 assistenza pz confuso
2 D.P.I/lavaggio mani
3 gestione cat. Vesc.
4  Ausili/mobilizzazione
5 collabora nella gestione cadute

6 collabora nella gestione lesioni da pressione




Caso Sig.R.M. anni 65 ricoverato presso U.O. Chirurgia

Caso 16

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Chirurgia, dov’¢ ricoverato il Sig R.M. di 65
anni ed essere sottoposto ad intervento chirurgico, gli verra confezionata una colonstomia definiti-
va, in quanto il pz ¢ affetto da neoplasia rettale con metastasi polmonari ed epatiche. L’intervento ¢
di natura palliativa e il pz & a conoscenza sia della diagnosi che della prognosi. Il pz € molto depres-
so e parla pochissimo.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate.

Aree tematiche
1. collabora nella gestione della colonstomia
D.P /lavaggio mani
mobilizzazione
Ausili

collabora nella gestione cadute

A i

collabora nella gestione lesioni da pressione




Caso Sig.R.C. anni 60 ricoverata presso U.O. Malattie Infettive

Caso 17

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Malattie Infettive, dov’¢ ricoverata la Sig.ra di
60 anni con diagnosi di polmonite in pz affetta da BPCO.

La paziente ¢ ipertesa, diabetica e in ossigenoterapia continua a causa di una insufficienza respirato-
ria severa, ¢ inappetente e mangia pochissimo. Dal punto di vista delle condizioni della persona, il
personale sanitario ha segnalato sugli strumenti informativi di reparto che la Signora si presenta
orientata e lucida.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

1. isolamento/ambiente
collabora nella prevenzione delle cadute
mobilizzazione a letto

rilevamento parametri vitali

A

alimentazione

6. lavaggio mani/D.P.L




Caso Sig.ra R.C. anni 80 ricoverata presso U.O. Urologia/Chirurgia

Caso 18

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Urologia /Chirurgia ove la Signora R.C. di anni
80 ¢ in attesa di intervento programmato di Nefrectomia laparoscopica.

La Signora si presenta agitata, riferisce di aver paura e tanto dolore da non permetterLe di riposare.
Ha in corso terapia endovenosa e ha in programma di fare la doccia pre-operatoria

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche
1. alimentazione
gestione del dolore
igiene personale

2

3

4. D.P.I./lavaggio mani

5. preparazione sito chirurgico
6

collabora nella prevenzione cadute




Caso Sig.R.C. anni 61 ricoverata presso U.O. Dipartimento Chirurgico

Caso 19
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Dipartimento Chirurgico, ove ¢ ricoverato per
intervento di prostatectomia radicale, il Signor R.G. di anni 61. Deve indossare le calze antitrombo.
Si presenta agitato perché la moglie non puo sostare con Lui a causa dell’epidemia Covid-19
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;
indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate
Aree tematiche
1 alimentazione
2 gestione calze antitrombo
3 igiene personale
4 D.P.I./lavaggio mani
5 preparazione sito chirurgico

6 collabora nella prevenzione cadute




Caso Sig.R.C. anni 56 ricoverata presso U.O. Chirurgia
Caso 20
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. di Chirurgia, dov’¢ ricoverata la Sig.ra R.C. di
anni 56, che deve essere sottoposta ad intervento chirurgico per Emicolectomia dx. Bisogna prepa-
rarla per la sala operatoria
1l candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche
1. identificazione del pz
tecniche preparatorie per 1’accesso in sala
D.P.I./Lavaggio mani

2
3
4. trasporto
5. preparazione del letto post intervento
6

identificazione del sito chirurgico



Caso Sig.R.C. anni 32 ricoverata presso U.O. Ostetricia
Caso 21
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Ostetricia, dove ¢ arrivata una donna R.C. di
anni 32 in travaglio di parto, al momento dell’accettazione ostetrica si trova sui 5 cm di dilatazione,
le contrazioni sono regolari. La Signora durante la gravidanza ¢ stata seguita dall’ostetrica nel per-
corso di continuitd, in quanto trattasi di gravidanza a basso rischio, pertanto viene accompagnata in

Stanza Aurora e proseguire il travaglio in vasca da bagno come da richiesta della donna .

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate durante il travaglio e/o parto;
indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

1. smaltimento rifiuti

2. sanificazione, disinfezione ambiente e vasca
3. igiene della persona

4. trasporto pz

5. D.P.I./lavaggio mani

6.

preparazione materiale per assistenza




Casi n° 26 pz ricoverati presso U.O. Dipartimento Chirurgico

Caso N°22

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Dipartimento Chirurgico di 26 P.L. di cui n°13
di Chirurgia e n°13 di Ortotraumatologia. Ieri sono stati operati n°6 pz di cui n°2 in urgenza .La vi-
sita chirurgica si svolge dalle ore 7,30 alle ore 8,30. Ogni giorno vengono operati n°4 pazienti oltre

le urgenze alle ore 13,30 c’¢ il briefing sui casi.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche degli utenti, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche
assistenza alla persona sottoposta ad intervento chirurgico
collabora nella prevenzione delle lesioni da pressione
collabora nella prevenzione del rischio caduta

1

2

3

4. assistenza al pz. in urgenza
5. aiuta nelle cure igieniche

6

D.P.I./lavaggio mani




Caso Sig.R.M. anni 76 ricoverato presso U.O. Oncologia
Caso N°23
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O .Oncologia, in data odierna durante il turno del
mattino ¢ deceduto il Sig.R.M. di anni 76, ricoverato da circa 20 giorni con sporadiche possibilita di
visite da parte della moglie e dei parenti per via del COVID-19. E’ fondamentale preparare il Corpo
con il massimo rispetto al fine di presentarlo ai parenti.
Il candidato descriva gli interventi e il materiale utilizzato;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dei parenti, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche
1. Accertare la religione
garantire la privacy
sistemare il corpo

2
3
4. trasporto salma
5. pulizia e disinfezione dell’unita letto
6

. D.P.I./lavaggio mani




Caso Sig.R.C. anni 65 assistita in Cure Domiciliare
Caso N°24
Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alle Cure domiciliari , devi assistere la Sig.ra R.C. di anni
65, da sempre molto attiva fino alla prima insorgenza dei sintomi,causa del ricovero in ospedale per
accertamenti. Viene ricoverata in ospedale in seguito a decadimento fisico,inappetenza,nausea e vo-
mito. Dopo vari accertamenti diagnostici viene dimessa con la diagnosi di un carcinoma gastrico
con metastasi ossee diffuse.R.C. ¢ sofferente la sintomatologia dolorosa ¢ aumentata,il decadimen-
to fisico e la perdita di peso durante il ricovero si sono accentuati notevolmente nonostante le tera-
pie, la Signora ha necessita di proseguire le cure al domicilio,terapia parenterale e soprattutto il con-
trollo del dolore. La famiglia non vuole che si comunichi alla donna che ¢ sottoposta a terapie pal-
liative.
Il candidato descriva gli interventi a domicilio della Signora e il materiale utilizzato;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche
1. principi Etici
assistenza a domicilio
ausili

2

3

4. gestione dell’ambiente
5. D.P.I/lavaggio mani
6

trasporto materiale



Caso Sig.ra R.C. anni 17 in accoglienza Camera Rosa presso U.O. Ostetricia/Ginecologia

Caso N°25

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Ostetricia/Ginecologia, all’interno del reparto
¢’¢é la Camera Rosa per accogliere Vittime di Violenza. Durante il turno notturno accede in Camera
Rosa una ragazza di nome R.C. di anni 17, accompagnata da una amica che riferisce di aver visto
R.C. oggetto di desiderio sessuale da parte di un gruppo di ragazzi a Lei sconosciuti. La ragazza ri-
ferisce di ricordare solo brevi momenti in cui si trovava in un locale e di aver bevuto un aperitivo
insieme ad un conoscente che riteneva essere “persona per bene”. Indossava abiti strappati in alcu-
ni punti e ’intimo intriso di sangue, emerge la necessita di chiamare le forze dell’ordine e di proce-
dere per la denuncia d’ufficio.

11 candidato descriva gli interventi e il materiale utilizzato;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

principi Etici

gestione dell’ambiente
D.P.I./lavaggio mani
trasporto materiale

preparazione carrello

AN A

tutela della privacy




Caso U.O. Blocco Operatorio/Centrale di Sterilizzazione

Caso N°26

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato all U.O.Blocco Operatorio/Centrale di sterilizzazione,
martedi svolgendo il turno del mattino trovi che sono in programma tre interventi chirurgici in
anestesia generale di cui n°l ernia inquinale, n°1 chirurgia del seno n°l1 frattura del polso e n°15 tra
cataratte e intravitreali. I pazienti provengono parte dal domicilio per cui vengono accettati
direttamente al mattino, parte dall’U.O. Dipartimento Chirurgico e parte dalla Week day surgery,
vengono trasportati tramite una servizio di trasporto esternalizzato .

11 candidato descriva gli interventi, le tecniche e il materiale utilizzato;

indichi le modalita di relazione utilizzate con i pazienti

Aree tematiche
Protocollo Aziendale:diluizioni , prodotti, tempi
riconoscimento paziente
trasporto

1
2
3
4. DPl/lavaggio sociale delle mani
5. controllo ferri chirurgici

6

Decontaminazione



Caso Sig.R.C. anni 78 ricoverata presso U.O. Cardiologia
Caso N°27

Sei Operatore Socio Sanitario, assegnato alla U.O. Cardiologia durante il turno del mattino

viene

ricoverata la Sig.ra R.C. di anni 78 e alle ore 11,00 viene impiantato un pacemaker. La Signora si

presenta lucida orientata e collaborante ma al momento del pasto si trova ancora collegata al

monitor.
Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche, le modalita di relazione utilizzate

Aree tematiche

1. Lavaggio sociale delle mani

2. ldentificazione del pazienze

3. Accertare la dieta impostata ,verificare il pasto preparato,oservazioni durante
I’assunzione del cibo (disfagia)

4. Preparazione dell’ambiente,posizione paziente

5. DPl,igienizzare mani paziente

6. Consegna all’equipe di tutte le informazioni riguardanti il pasto




Caso Sig.R.C. anni 63 ricoverata presso U.O. U.T.I.C.

Caso N°28

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. U.T.I.C. , alle ore 11,00 viene ricoverata con

procedura d’urgenza la Sig.ra R.C. affetta da embolia polmonare massiva, pertanto date le

condizioni cliniche la pz. deve rimanere a letto con prescrizione di O2 in canule nasali a 4 1t min.

Nella camera di degenza e nello specifico nel letto dove viene ricoverata la pz ¢ stato appena

dimesso il Signor R.M., la camera ospita n°2 pazienti, si presenta accogliente, con ampie finestre.

Alle ore 14.00 avviene il cambio turno per infermieri e OSS.

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

- protocollo gestione del cavo orale

- DPl/igiene mani

- identificazione pz

- Sanificazione

- rifacimento letto/sostituzione materasso

- consegna equipe




Caso Sig.R.M. anni 77 ricoverato presso U.O. Neurologia

Caso 29
Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O.Neurologia, durante il turno pomeridiano,

al Sig. R.M. di anni 77, ricoverato da 4 giorni per ictus cerebrale,viene posizionato c.v.
Poiche¢ e’ allettato indossa il pannolone, la famiglia € molto presente i figli vengono tre volte al
giorno alternandosi, si prendono cura del padre stimolandolo dal punto di vista cognitivo e

riabilitativo motorio, in alcuni momenti cercano di sostituirsi agli operatori.

I1 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

1 collaborazione medicazioni

2 principi nutritivi e idratazione

3 collaborazione gestioni lesioni da pressione/ mobilizzazione ogni 2 ore
4 D.P.I./lavaggio mani

5 idratazione della cute/paziente

6 consegna osservazioni del paziente all’equipe

T Trade




Caso Sig.R.M. anni 45 ricoverato presso U.O. Medicina

Caso N°30

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Medicina, il numero dei p.1. & di 28 con T.O.
100%, il numero di OSS per turno & di n°3.

Durante il turno del mattino viene ricoverato il Sig R.M. di anni 45 con diagnosi di insufficienza
respiratoria, viene eseguito un prelievo arterioso emogas in seguito a peggioramento del quadro cli-

nico. La famiglia attende notizie in soggiorno, sono ansiosi e preoccupati.

I candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

procedura ricovero

DPI/lavaggio mani

procedura trasporto urgente (ghiaccio, contenitore per trasporto, biotrasport)
etichettatura

rifacimento letto

A e e

sanificazione



Caso Sig.ra R.C. in gravidanza vittima di violenza

Caso n°31

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. M.C.U.(Medicina e Chirurgia
D’Urgenza),durante il turno notturno accede in triage una donna alla 32 esima settimana di
gravidanza, riferendo di essere caduta dalla scale e di essersi procurata un trauma all’occhio sx.

La donna si presenta accompagnata dal marito, sembra impaurita,volge lo sguardo in basso evitando
ogni possibile feed back con I’operatore . Poiché trattasi di donna in gravidanza viene attivata la
consulenza ostetrica, si provvede pertanto al trasferimento della donna in reparto di
Ostetricia/Ginecologia dove viene richiesto all’OSS di fermarsi e di collaborare nell’assistenza
della pz. Il medico e I’Ostetrica invitano il marito ad attendere in sala d’attesa. Durante la
consulenza ostetrica in cui si sceglie un setting adeguato alla tutela della privacy, la donna riferisce
di essere stata violentata dal compagno e di temere per la sua vita e per quella del nascituro.

Pertanto la donna viene ricoverata ed accompagnata nel percorso di tutela “codice rosa”.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

1.Lavaggio mani/D.P.1.
2.protocollo violenza
3.sanificazione

4 trasferimento paziente
5.assistenza in sala visite

6.tutela della privacy



Caso Sig. R.M. di anni 51 ricoverato presso U.O. Rianimazione

Caso N° 32

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Rianimazione di n°12 p.l. di cui n°6 pl Covid-19
positivi, n°1 pl in camera singola a pressione negativa, n°2 pl Covid free e n°2 pl Area Grigia.

I1 Sig. R M. di anni 51, ¢& stato trasferito dalla sub-intensiva e ricoverato in rianimazione covid-19
positivo.

Stai svolgendo il turno di mattina e dopo aver ascoltato le consegne predisponi I’ingresso per le
rispettive aree di degenza (Covid-19 positivo, Covid free, area grigia e camera a pressione

negativa), successivamente coadiuva I’equipe nell’ assistenza al paziente R.M.

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alla tipologia dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche

procedura di vestizione e svestizione degli operatori sanitari
lavaggio mani/DPI

smaltimento D.P.I.utilizzati

zona filtro

sanificazione/gestione isolamento

I T o e

assistenza pz T



Caso Sig. R.C. di anni 77 assistita a domicilio dalla U.O. Cure Domiciliari

Caso N° 33

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Cure Domiciliari, deve recarsi tutti i giorni al
domicilio della Sig.ra R.C. di anni 77.

La Signora soffre di diabete e di artrite reumatoide da circa 15 anni, ¢ allettata e parzialmente
autosufficiente, rifiuta spesso di lavarsi.; ha bisogno per tutte le attivita quotidiane di assistenza e di
igiene personale inoltre segue un percorso domiciliare per il mantenimento delle capacita
psicofisiche residue rieducazione, riattivazione e recupero funzionale con la terapista della

riabilitazione . Vive con un fratello invalido civile seguito dai Servizi Sociali dal Comune.

11 candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche
1. assistenza alla persona allettata non autosufficiente
collaborazione alle attivita per mantenimento capacita psicofisiche
aiuta la gestione nell’igiene personale/riordino in casa

2
3
4. mette in atto i protocolli per la prevenzione delle lesioni da pressione
5. trasporto materiale biologico

6

aiuta corretta assunzione di farmaci




Caso Sig. R.C. di anni 65, ricoverato presso U.O.Oncologia
Caso N° 34

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Oncologia, dov’¢ ricoverato il Sig.R.M. di anni
65, affetto da tumore alla tiroide, a causa della disfagia ¢ stato introdotto un sondino nasogastrico
per nutrirlo. I Signore all’ingresso dichiara esplicitamente di non voler essere sottoposto a nessun
trattamento terapeutico, rifiuta le prestazioni assistenziali in quanto le determinano intensa
sofferenza e afferma che ha accettato il ricovero per accontentare la moglie e i figli .

Si presenta agitato e all’improvviso muove una mano e afferra la sonda per strapparla inoltre tenta

di alzarsi dal letto senza indossare le ciabatte.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, rispetto alle reazioni psicologiche dell’utente, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche
1. Contenzione
D.P.I./lavaggio mani
disfagia
collabora nella prevenzione cadute

gestione unita del paziente

AN e

principi di etica




Casi Sig. R.M. di anni 70 e Sig.R.C. di anni 85 ricoverati presso U.O. Medicina
Caso N° 35

Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Medicina di n°28 P.L., durante il tumo del
mattino ore 10,00 viene dimesso il Sig.R.M. di anni 70, ricoverato per clostridium difficile, alla
stessa ora viene ricoverata dal Pronto Soccorso un paziente di anni 85, la quale si presenta

debilitata, allettata, non vigile, eupnoica.

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, le modalita di relazione utilizzate

Area tematiche
1. Protocollo Clostridium
D.PL
Sanificazione

2

3

4. prevenzione cadute

5. gestione lesioni da pressione
6

lavaggio mani



Caso Sig. R.M. di anni 80 ricoverato e deceduto presso U.O. Medicina
Caso N° 36
Sei Operatore Socio Sanitario assegnato alla U.O. Medicina , durante il turno notturno € deceduto il
Sig.R.M. di anni 80, dopo la constatazione del decesso da parte del medico, I’infermiere si occupa
di avvisare i familiari. Gli effetti personali del defunto vanno consegnati alla famiglia.
L’infermiere prima che arrivano i familiari , rimuove il catetere e mette in ordine la medicazione
tamponando anche gli orifizi e predisponendo tutto per I’igiene della salma.

Prima che il corpo diventi rigido e venga trasferito in obitorio :

Il candidato descriva gli interventi e le tecniche utilizzate;

indichi, le modalita di relazione utilizzate con la famiglia

Area tematiche

Igiene della salma
D.P.I./lavaggio mani
Sanificazione
braccialetto identificativo

privacy e gestione effetti personali

AN AR e

trasporto della salma in obitorio



