
CUSTOMER SATISFACTION - LA SODDISFAZIONE DELL'UTENTE- 

 
 

 

L'ASL VCO E LA CONFERENZA DI PARTECIPAZIONE 
DAL 1° MAGGIO 2012 AVVIANO PERIODICAMENTE 
UNA RILEVAZIONE SULLA SODDISFAZIONE 
DELL'UTENZA CHE USUFRUISCE DEI SERVIZI AZIENDALI 
GRAZIE ALLA COMPILAZIONE DI UN QUESTIONARIO 

 
 
 
 
 

SI INVITANO TUTTI GLI UTENTI CHE RICEVERANNO IL 
QUESTIONARIO A COMPILARLO IN QUANTO RISULTA 
DI ESSENZIALE IMPORTANZA PER IL MIGLIORAMENTO 
CONTINUO DEI SERVIZI OFFERTI 


